VSeobecné smluvni podminky préadt na zajezdech cestovni kantela
Ing. Petr Zeliezko — CK Mundo (dale ,,CK")
déle jen ,smluvni podminky*

I. Vznik smluvniho vztahu

V.

Smluvni vztah mezi CK (fadatelem zajezdu) a zékaznikem vznika na zéklad 1)

cestovni smlouvy uzdené mezi zakaznikem a CK.

Il. Cena zajezdu
Cena zajezdu je smluvni a je uvedeneatrs DPH. Zalohu ve vysi 50% ceny
zajezdu jeieba uhradit zaroves dordenim vypliEné a podepsané cestovni
smlouvy na adresu v cestovni smiduwedenou. Zbytek ceny je zakaznik
povinen doplatit nejpozii jeden nésic g'ed zahajenim zajezdu.
Uhradu je mozné provést:

a) prevodem na bankovnitét CK&. 208534853/0300

b) vkladem na stejnydet na kterékoliv pobiwe CSOB

c) postovni poukazkou typu A na tentyZefi

d) hotow po pedchozi telefonické domlgv

(vzdy uvelte prjmeni a jako variabilni symbol platby rodéiglo! )
Vznikne-li smluvni vztah pozfl nez jeden misic ged z&atkem konani
zajezdu, zakaznik je povinen zaplatit plnou cenu.
Nezaplati-li zdkaznik Uhrady ve stanovenych teech, ma CK pravo
odstoupit od smlouvy. CK m& pravo odstoupit od swmjo rovrez
v piipadech, Ze zadkaznik méa neplatné nebo neulplnévoéstoklady ¢l1. 111.,
bod 2., pism. b) al. lll, bod 2., pism. f)/ nebo nesplje zvlastni podminky
stanovené cestovni kanaéla¢l. 1V., bod 6.). V gipadech uvedenych
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v tomto bo@ CK odete ze zaplacené Uhrady zakaznika stornovaci pé&plate

dle ¢l. V., bodu 2. ve vySi podle ptu dni zbyvajicich ode dne oznameni
odstoupeni od smlouvy zédkaznikovi do dne planovaueéliezdu na zajezd.

V souladu s ustanovenimi @mského zakoniku si CK vyhrazuje pravo
jednostrana zvySit cenu zajezdu vifpact zvySeni cen za doprawti v
ptipads znehodnoceni kurzudvigi euru o vice nez 10% oproti dni zahajeni
prodeje zajezdu v daném kaleiian roce. Cenu Ize zvySit maximélm
tolik procent, o kolik se zvysila cena doprairyo kolik se znehodnotil kurz
K¢ k euru. CK je povinna tuto skuteost neprodlefioznamit zakaznikovi.

CK nemiZe jednostrannym rozhodnutim zvysit cenu zajezdpribghu
poslednich 3 tydinpred z&atkem jeho konani.

5)

6)

Ill. Prava a povinnosti zakaznika

Mezi zakladni prava patzejména:

a) pravo n&adné poskytnuti dohodnutych sluzeb,

b) pravo byt neprodlén seznamen s ffpadnymi zmdnami programu,

rozsahu sluzeb, ceny a terminu,

prdvo na odstoupeni od smlouvyeg zahajenim konani cesty a na

vraceni poskytnutych Ghrad bez otmi stornovacich poplaik v

piipad:

i) presunu terminu konani cesty protivodns stanovenému terminu o
vice nez 48 hodin,

i) zavazné zrény trasy a ceny (vizlanek Il., bod 5),

pravo na pmérenou slevu zivodu uvedeného &anku IV, bod 4,

pravo sjednat si poji§ti pro cesty a pobytéetrns pojistni pro gipad

vzniku néklad v souvislosti s vlastnim odstoupenim od smlouvy.

Mezi zakladni povinnosti patzejména:

a) fidit se pokyny CK a jejich zastup@ dodrZzovat stanoveny program.
Pritom plati, Ze zakaznik se z4jezddastni na vlastni nebezfiea
odpowdnost. CK a jeji zastupci jsou opréwn zakdzat zakaznikovi
nebezpeény nebo s &elem zajezdu se neslujici individualni program,
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piipadré ho vylowit z ¢asti programu zajezdu, pokud zdravotni stav,

zkuSenosti nebo vybaveni zakaznika neodpovidagicnésti programu.
V ojedirélych a mimdadnych pipadech (nap nadnérné zneuZzivani
drog, vulgarni chovani a affiovani ostatnich zakaziik mize byt
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zakaznik zcela vylaien z dalSi &asti na zajezdu bez naroku na vraceni 2)

gasti ceny zajezdu. O individualnim programu jéitopn zakaznik
povinen informovat zastupce CK.

mit u sebe cestovni doklad s dosf&cim datem platnosti

pasinat si tak, aby nedochéazelo ke Skodam na majetidravi ostatnich
zakaznik, dodavatdl sluzeb nebo CK,

zajistit souhlas zakonného zastupaggstni-li se zajezdu osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu,

zaplatit cenu zajezdu v souladdldnkem II.,

f) poskytnout CK pdtcnou sodinnost, zajiguje-li CK pro zakaznika
vstupni viza. Rtom za udleni viza CK nerti,

je-li zakaznik cizim statnim f{slusnikem, musi s CK projednat
individualni zajiS¢ni cestovnich doklad pokud je to u fednEtného
zajezdu pdebné,

sjednat pro sebe na celou dobu trvani zajezdutgjiEiebnych vyloh
pro cesty do zahratii Sjednani tohoto poji&ti je povinen na vyzvu CK
prokazat. V op&gném pipadt ma CK pravo zékaznika vyldi ze
zajezdu.
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nenese odp@dnost.

Za Skody vzniklé zékaznik poruSenim vySe uvedenych povinnosti CK
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Prava a povinnosti CK

Prava a povinnosti CK odpovidaji ustanovenim uvgaen dalSichélancich
smluvnich podminek, zejménaanku Il.

Po obdrzeni vypkné a podepsané cestovni smlouvy a zalohy platby
(ptipadré plné ceny zajezdu) je CK povinna zaslat zékaznikdsemné
potvrzeni cestovni smlouvy spolu s podrgBmi informacemi k zajezdu.

CK mé pravo zrusSit konani zajezdu nejpfizd?l dnmi pied odjezdem
v disledku okolnosti, které ji brani cestu uskote Mezi tyto okolnosti pat

i nedosazeni alespaninimalniho pétu zakaznik potebného k uskut@éni
zajezdu. Nedosazeni minimalnihoipozékaznik pro uskuténéni zajezdu a
jeji zruSeni je CK povinna bez prodleni oznamitgfiihlaSenym zakaznikn

a vratit jim jiz vyinkasované Uhrady cenii Bréovani pétu dni zbyvajicich
do odjezdu z4jezdu se postupujargiers dle ¢lanku V, bodu 6.

CK je opravena z naléhavychidodi provadt operativni zniny v priibéhu
zajezdu. B tom je povinna zachovat za&meni cesty a poskytnout
zakaznikovi pimétenou slevu, jestlize rozsah poskytnutych néhradnich
sluzeb neodpovida rozsahivpdre dohodnutych sluzeb.

CK ma pravo zrusit zajezd visledku neodvratitelné udalosti, které CK
nemohla zabranit (napzivelné pohromy, atanské véalky, mistni nepokoje
atd.), kdykoli ged odjezdem, ale i v pibchu zajezdu. R zruSeni Bhem
zajezdu se zékazrikn vraci pouze Ghrada za nerealizované vydajgpafné
vysSi naklady souvisejici &mito mimaadnymi udalostmi hradi zakaznik.
Cestovni kancetamize v programu cesty stanovit zvlastni podminkyrékte
musi zakaznik spbvat pro @¢ast na konkrétnim zajezd

CK nerd&i za majetek zakaznikv pripads zniceni, poskozeni, ztratyi
kradeZe. Zastupci CK ale vyvinou maximalni Gsitly &ato rizika co nejvice
omezili.

V. Stornovaci podminky

Zakaznik méa pravo kdykolited z&atkem zajezdu odstoupit od smlouvy s
CK. Toto odstoupeni nabyv&ianosti ke dni, kdy je fedano CK (v fipack,

Ze je zaslano, tak ke dni déamni oznameni CK).

Stornovaci poplatky zavisi na dpe dni, které zbyly od zruSeni smluvniho
vztahu do z&atku konani zajezdu:

a) 90 a vice dniipd z&atkem

b) od 89 dni do 60 dniipd z&atkem
c) od 59 dni do 35 dnirfpd z&atkem
d) od 34 dni do 20 dnirfpd z&atkem
e) od 19 dni do 10 dnigd z&atkem 50 % z ceny zajezdu

f) od 9 dni do 4 dinpied z&adtkem 75 % z ceny zajezdu

g) od 3 dii do z&atku konani zajezdu 100 % z ceny zajezdu

Zakaznik neplati stornovaci poplatky, jestlizz gebe na zajezd zajisti
nahradnika. Oznameni o &m v osolé zakaznika musi byt uskdt&no
nejpozdiji jeden tyden ped odjezdem zajezdu, jestlize se CK a stavajici
zakaznik nedohodnou jinak. Oznameni musi mit pisenformu a musi
obsahovat prohlaSeni nového zakaznika, Zze soublagiavenou cestovni
smlouvou. Rvodni a novy zakaznik speél® a nerozdils odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu.

Zéakaznik plati 100% dohodnuté ceny, nenastouya-tajezd.

CK méa préavo od#st stornovaci poplatky ze zaplacené Ghrady zakazni

Fi uréeni p@tu dni pro zaplaceni stornovacich poplade do pétu dni
zap@itava i den pedani (dorteni) oznameni o zruSentasti na zjezdu.
Naopak, do p&u dni ged odjezdem se nezafitava den odjezdu.

300 K
15 % z ceny zajezdu
25 % z ceny zajezdu
40 % z ceny zajezdu

VI. Reklamace

Zakaznik mze uplatnit pipadné reklamace, nejlépe \ip¢hu zajezdu bez
zbyte&ného odkladu u vedouciho zajezduigmdce).

V piipack, Zze nebyla sjednana naprava na #nista zakaznik pravo uplatnit
reklamaci kvality sluzeb cestovniho ruchu #iontésici po realizaci sluzeb,
jinak toto pravo zanika.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, {iséh a nasledky nejsou zavislé na
ginnosti CK, jako je nap dopravni kolaps nebo niégnivé p@asi anebo
dojde k okolnostem na strarzédkaznika, na zékladterych zékaznik pth
nebo zasti nevyuzije zaplacené sluzby, nevznika zakazmikmkud neni
dohodnuto jinak, narok na Uhradu nebo slevu z ¢&hto sluzeb.

VII. Zav éreéna ustanoveni

Neni-li v cestovni smlowvnebo v &chto smluvnich podminkéch stanoveno
jinak, ¥idi se smluvni vztah mezi CK a zakaznikem ust. §5a8- 852k zak.
¢. 40/1964 Sb., atanského zakoniku, ve @m pozdjSich gredpigi.

Zéakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich tidaggouladu se zakoneth
101/2000 Sb., o ochrarosobnich Gdéj a o znéné nekterych zakon, ve
zréni pozdjSich pedpidi, za &elem dalSiho zasilani nabidky zajgézd
cestovni kanceté. Déle prohlaSuje, Ze je zm@onudilit tento souhlas i za
osoby uvedené v cestovni smléuw jejichz prospch cestovni smlouvu
uzavel.

Dnem @innosti smluvnich podminek je 1. Gnor 2006.



